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Platforma POMOC ONLINE 
- wycena ofertowa 
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Platforma POMOC ONLINE 
Wyniki – aukcje szybowe 

Okres badany:   od 01.06.2013 do 31.05.2014  

Przedmiot:         wycena ofertowa kosztów wymiany uszkodzonej szyby   
                          metodą aukcyjną  

Zakres próby:    aukcje dla 16.500 szkód komunikacyjnych 

STANDARD:              przeciętna wartość likwidowanej szkody szybowej   
                                w modelu wyceny standardowej (ceny z cennika 
              szyb z oferty firm: Pilkington, SaintGobain,  

              Nordglass) 
MODEL AUKCYJNY: przeciętna wartość likwidowanej szkody szybowej   
                                wyceniona metodą aukcyjną przez ww. firmy 

- 30 % 

Wynik pilotażu: 
różnica pomiędzy oferta cennikową a modelem aukcyjnym 

STANDARD MODEL AUKCYJNY 



Platforma POMOC ONLINE 
Wyniki – aukcje napraw 

Okres badany:   od 01.10.2013 do 31.03.2014  

Przedmiot:         wycena ofertowa kosztów naprawy metodą aukcyjną 
Zakres próby:    aukcje dla 4.000 szkód komunikacyjnych 

STANDARD:              suma wartości kosztów napraw wyceniona wg. SE 
MODEL AUKCYJNY: suma wartości kosztów napraw wyceniona metodą          
                                aukcyjną przez wyspecjalizowane warsztaty sieci   

                                naprawczej 

- 3,8% 

Wynik pilotażu: 
 różnica pomiędzy wyceną kosztów naprawy (standard vs model 
aukcyjny) 

STANDARD MODEL AUKCYJNY 



Platforma POMOC ONLINE 
- pomoc w zakupie pojazdu 
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Platforma POMOC ONLINE 

TYP PROCESU WYCENY OFERTY CZAS TRWANIA PROCESU ZOBOWIĄZANIE OFERTOWE

 AUKCJE WYCEN POZOSTAŁOŚCI 48h

AUKCJE NAPRAW 2h

AUKCJE SZYB 2h 10 dni

21 dni

 usprawnienie procesu likwidacji szkody 
 rynkowa oferta wyceny  
 optymalizacja kosztów likwidacyjnych w stosunku do 

procesów standardowych 
 rozszerzona oferta dla poszkodowanego:   
      naprawa, pomoc w zagospodarowaniu pozostałości, 
      pomoc w zakupie pojazdu 
 optymalizacja  czasu i kosztów najmu pojazdu 

zastępczego  
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